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En el salén José Felipe Polo Legorreta de la Presidencia Municipal de Polotitlin, Estado de México siendo las
12:55 horas, del dia 28 de noviembre de 2019, con fundamento en lo dispuesto en el articulo 24 inciso V de la
Ley Para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, se reunieron los Ing. Xilonen Chavero
Cruz, Secretaria del Ayuntamiento y Presidente Suplente de la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria; L.N.T. Aida Rojas Garfias, Coordinadora General Municipal de Mejora Regulatoria,
Secretaria Técnica y Enlace Municipal; L.C. Silvia Pompa Sanchez, Sindica Municipal; C. Ahide
Guadalupe Garcia Lizarde, Cuarta Regidora; C. Fausta Martinez Martinez, Décima Regiduria; L.C.P.
Maria del Carmen Ramirez Mariano, Tesorera Municipal; Arq. Noel Alberto Gonzalez Bravo, Director
de Obras Piblicas y Desarrollo Urbano; C. Mario Soto Sosa, Director de Seguridad Publica; T.C.M.
Sandra Gricel Correa Caballero, Directora de Desarrollo Social; L.N.T. Aida Rojas Garfias Directora de
Desarrollo Econémico; Ing. Itzel Gomez Echeverria, Directora de Administracion Municipal; C. Maria
Guadalupe Amado Osornio, Directora de la Unidad de Transparencia; Ing. NGE. Marlenne Andrea
Hidalgo Rosas, Directora de la Unidad de Planeacién; Lic. Yulemi Patricia Chivez Ramirez, Directora
del Sistema DIF Municipal, Profr. Daniel Narviez Anaya, Coordinador de Educacién; Lic. Inés Padilla
Balén, Coordinadora de Desarrollo Agropecuario; C. Julio Reyes Gaytin, Coordinador de Proteccion
Civil; C. Fernando Emmanuel Godoy Chavez, Coordinador de Agua Potable; C. Feliciano Garcia
Zaldivar, Jefe de la Unidad de Alumbrado Pablice; Ing. Edgar Eduardo Jiménez Gutiérrez, Coordinador
de Catastro; C. Octavio Lugo Barrén, Coordinador de Asuntos Indigenas; L.D. Nelly Cristal Romero
Cuevas, Defensora Municipal de Derechos Humanos; Lic. Patricia Ugalde Lugo, Oficial del Registro
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ACTA DE LA CUARTA SESION ORDINARIA DE LA
COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE POLOTITLAN 2019-2021

Civil; Lic. Imelda Sinchez Hernindez, Oficial Conciliador; M. en C. Belén Martinez Mendoza, Oficial \ ‘*
Calificador; C. Ma. Guadalupe Osornino Saldaia, Titular del Instituto de los Derechos de la Mujer; C. k
Diego Alcantara Ugalde, Titular del Instituto de la Juventud; C. Apolonio Osornio Mejia, representante

de empresas formalmente constituidas, para desahogar el siguiente:
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Orden del dia é:/ )
- o

pase de lista y declaracion del quorum legal.

Instalacion de la sesién y mensaje de bienvenida del Ing. Xilonen Chavero Cruz, Secretaria del
Ayuntamientoy Presidente Suplente de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria.

\
Lectura y en su caso aprobacion del orden del dia. \ N
Exposicion de motivos de la sesién a cargo de la L.N.T. Aida Rojas Garfias, Coordinadora General N\ ‘“\
Municipal de Mejora Regulatoria. \

0§

Propuestay en su caso aprobacién del Reporte Anual de Metas e Indicadores del Programa Anual N
2019 N
Propuesta y en su caso aprobacion del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2020. A P
Propuesta y en su €aso aprobacién de la Agenda Regulatoria correspondiente a noviembre. Q‘v\!

Asuntos Generales.
Clausura de la sesion
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En el desahogo del primer punto del orden del dia, la L.N.T. Aida Rojas Garfias Coordinadora Genéral
Municipal de Mejora Regulatoria de Polotitlin, reviso las listas de asistencia comprobando la asistencia de

28 integrantes y procedi6 a declarar quérum legal. -
LD Y
En la relacién al segundo punto del orden del dia, La Secretaria del Ayuntamiento en su funcion de \ Y

Presidente suplente, instalé formalmente la Cuarta Sesion Ordinaria de la Comisiéon Municipal de Mejora
Regulatoria de Polotitlin, dando la bienvenida a los servidores pablicos municipales de las 28 dependencias,
registrados en su momento.

Para el desahogo del tercer punto, la Secretaria Técnica de la Comision, sometié a consideracion de los
integrantes el orden del dia, la cual fue a aprobada por mayoria de los presentes.

Para el desahogo del cuarto punto, la Presidente Suplente de la Comision, solicité a la LN.T. Aida Rojas
Garfias, realizar la exposicion de motivos de la sesion. N

En relacién al quinto punto, el Presidente Suplente de la Comisién, solicité a la L.N.T. Aida Rojas Garfias.
secretario Técnico de la Comision, someter a consideracién del pleno, la aprobacion del Reporte Anual de
Metas e Indicadores del Programa Anual 2019, siendo aprobade por mayoria de los presentes:

Analisis del Reporte Anual de Metas e Indicadores del Programa Anual 2019, por la Comision Municipal.

: REPORTE DE S
DEPENDENCIA | CODIGO TRAMITE Y SERVICIO PROPUESTA DE MEJORA CUN;‘P_;E;MTE W\ A
Solicitud de nuevas Py . NG
01 conexiones al sistema de agua Reducir ilét;ﬁ:;p;) ?fifaefﬁgﬁlt:sde Bt 100% ' \
potable (uso doméstico) {
Reducir los requisitos: el
- Licencia de construccion L
- Constancia de delegado munict
- Credencial INE
Solicitud de nuevas - Recibo Predial
02 conexiones al sistema de agua |- - Documento que acredite la propiedad 100%
potable (uso doméstico)
to A solo:
de Agua Potable
-Credencial INE
-Documento que acredite la propiedad '\
- Solicitud de nuevas Reducir el tiempo de respuesta de 8 dias 100%
conexiones al sistema de agua habiles a 5 dias habiles ’
potable (uso comercial)
Reducir los requisitos:
- ; - Licencia de construccion
os | Solicitud al drendjeparauso | constancia de delegado municipal 100%
- Credencial INE
2
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A solo: /
- Licencia de construccion
- Credencial INE
- Recibo Predial
- Documento que acredite la propiedad
Reducir los requisitos:
- Licencia de construccion
- Constancia de delegado municipal
- Credencial INE
- Recibo Predial
I, Solicitud al drenaje para uso - Documento que acredite la propiedad ]‘6‘(;,/-0-—
comercial
A solo:
- Licencia de construccion
- Credencial INE
- Recibo Predial
- Documento que acredite la propiedad
Coordinacion de
servicios
publicos 3 Reducir el tiempo de respuesta de 10 dias
Unidad de 4 Alumbrado Pdblico habiles a 8 dias habiles 1063
Alumbrado
Piblico
Expedicién de licencia de
Direccién de funcionamiento comercial,
. industrial y de prestacion de Reducir el tiempo de respuesta de 48
}]é)e Snaj;“’?‘_‘; o servicios mediante el Sistema horas a 24 horas. 100%
i de Apertura Répida de
empresas (SARE) \
e Licencia de Construccion Reducir el tiempo de respuesta de 10 dias 100%
(mayor de 60 m2) hébiles a 5 dias habiles ?
5 Licencia de Construccion Reducir el tiempo de respuesta de 10 dias 100%
Direccion de (menor de 60 m2) hébiles a 5 dias habiles " A
Obras Pablicas
y Desarrollo - s
. : Reducir el tiempo de respuesta de 3 dias
Urbano oy | Constanciade Aportacion de hébiles a 2 dias habiles 100%
Mejoras
Reducir el tiempo de respuesta de 5 dias
04 Constancia de Uso de Suelo hébiles a 3 dias habiles 100%

En el punto nimero seis,
del Programa Anual de Mej
participardn todas las dreas en el Programa
en un inicio corresponden a procedjmien

JaL.N.T. Aida Rojas Garfias, expone y somete a consideracion del pleno la aprobacion
ora Regulatoria 2020, mencionando que los motivos por los cuales no
2020 son diversos, entre ellos, el hecho de

%
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servicios se brindan incluso en el momento, por lo que se considera que no es necesario reducir aun mas \los
tiempos. También se argumenta que para la mayoria de las 4reas los requisitos solicitados son los minimos/de
acuerdo a la ley, por lo que no es posible reduc
mejorar procesos internos y trabajar dia a dia en
misma forma aclara que se atendieron las recomendacio
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aprobado por unanimidad de los presentes.

iflos ain mds. Sin embargo todas las dreas se compromet
dar un servicio de calidad y calidez a los ciudadanos. De la
nes hechas por la CEMER. Dicho Programa es

cn a

NOMBRE DEL N
DEPENDENCIA | CODIGO TRAMITE O STATUS ACTUAL PROPUESTA DE MEJORA
SERVICIO
Actualmente se solicitan 5 documentos a
los posibles beneficiarios para la captura del Se propone reducir los requisitos .
metadato: de asolo3 documentos:
1. Copia del acta de nacimiento; 1.  Copia del acta de nacimignto
Sistema DIF SMDIF/O] Desayuno 2. Copia de la CURP del menor; del menor. g
municipal ' escolar frio 3. Copia de la identificacion del 2. Copia de la identificacion e
tutor; oficial del tutor y - V
4, Copia de la CURP del tutor: y 3. Original del formato de
3 Original del Formato de Registro registro (peso y talla)
(peso y talla).
Actualmente se solicitan 6 documentos a Se propone reducir los requisitos a .
Sacvic los interesados: solo 5 documentos inicamente en ‘\
cio de 2o )

. eparatoria 1. CURP, o copia: \
Coordinacion CEOl l:;i i Dari 2 Acta de Nacimiento; 1. CURP N
de educacion nscri :;6“ 3. Constancia de inseripcion; 2. Acta de nacimiento. J

cursos Y 4, Boleta de calificaciones; 3. Constancia de inscripcion § %
5. INE; 4. INE
6. Comprobante de domicilio. 5. Comprobante de domicilio t)
Todos ellos en ORIGINAL Y COPIA. 3
3
!.\clualmeme debido a la falta de equipo se Adquiriendo ¢l equipo, el tiempo 2
Atencién pre fiene que buscar enlaces con o de respuesta se logrard reducir a 10
PC/01 Hiig pr instancias demorando un aproximado de 20 . PR
ospitalaria minutos dac Fsiuaita il seFvicio minutos ante la situacion d = S A
Coordinacion par g ' cualquier tipo de accider§e. - '\, \\Q‘§R-
de proteccion R &
civil ——
No se cuenta con la herramienta necesaria Y Al adquirir la herramienta
PCI02 Poda de drboles | suficiente por lo que larespuesta se da en 8 necesaria, el tiempo de respuesta -
dias hdbiles se reduce a 3 dias habiles \
\)
Certificacion de | Actualmente no se cuenta con el servicio, Al implementar la certificacion, el %
Oficialia ocP ol estado por lo que es necesario acudir a otro tiempo para el ejercicio de las
calificadora psicofisico y de Municipio tardando hasta 5 horas en su atribuciones propias de la oficialia 3 3
lesiones proceso. se reducira de 1 hora. < =~ -
]
Actualmente el Beneficiario debe entregar Se propone simplificar el tramite ,\ i
12 requisitos en copia: solicitado a 9 requisitos en copia:
i Credencial INE; 1. Credencial del INE. d
2. CURP,; 2. CURP \
3, Comprobante de domicilio; 3.Comprobante de domicilio RS
4. Acta de nacimiento; 4.Acta de nacimiento ~ \\
Direccion de DSl Apoyo a la 5. Croquis con coordenadas donde 5.Croquis con coordenadas donde =
desarrollo social vivienda se aplicara el programa; se aplicara el programa
6. Documentacion que avale la 6.Documentos que avale la
propiedad: propiedad
T Fotografia del antes; 7 Fotografia del antes
8. Fotografia del después; 8. Fotografia del después >
9. Lienado del cuestionario Unica 9, Llenado del cuestionario tinicg Y
de acion Socioecondmica Ay i i i N "‘.H
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Tel: 01-427




Va P

.

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
POLOTITLAN 2019-2021

3’) -
~
STAMINTE), IPaxa todos!
QTS FAT L n
. g + y 2
W “2019. Afio del Centenario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar, el Caudillo del Sur”
10. Solicitud;
11. Agradecimiento; y Y la firma Gnicamente en los
12 Carta Compromiso formatos
1. Solicitud
2. 2. Agradecimientos
3. Carta compromiso
En relacién al punto siete, la Secretaria Técnica de la Comisién expone las propuestas de 6 dependencias en
relacion a la Agenda regulatoria correspondiente a Noviembre, siendo éstas aprobadas por la mayoria de los
presentes:
Nombre preliminar de la Problemth Fecha tentativa 2
propuesta Materiasehne pr::cnf;: re::l:']t:'ecs:n Justificacion para emitir la
o ueva | Modi Act
Codigo n i ll:c:;:: versa:ir: Ia Propuest Propuesta Regulatoria presentacion
= gllllﬂ [ —
X Regulatoria Dia/mes/ano
El reglamento se
Reglamento de la encuentra desactualizado | Reglamentar y delimitar las :
/ . s 7 BF %
11;.;%{ Direccion de Desarrollo gom}; y es necesario mantener funciones de la Direccion en 3 d;ggg Ide
Econémico de Polotitldn vigente la normatividad su actuar diario
aplicable.
Nombre preliminar de la 3
Fecha tentativa
propuesta Materia sobre In Problemitica que se
Codigo nueva Modif. Act que versari la pretende resolver con la Justifiacion para emitir la de presentacion
Regulacion Propuesta Regulatoria Propuesta Regulatoria
' X
Este documento s Al alinear la normatividad
encu:mtra desa:ma]i?il do con las modificaciones a los D
SMDIF | Manual de Procedimientos Social A S tramites y servicios prestados 30 de abril de
02 del Sistema DIF Municipal y]as atanitadas s s por ¢l SMDIF, se estard 2020
sodisdad armonizando el sustento
) juridico en su actuar diario. e
Nombre preliminar de la Fecha t8 ‘{ﬂ
propuesta Materia sobre la Problemdtica que se Justificacié itir 1 d taci
Codigo mueva Modif. Act que versari la pretende resolver con la “Pl “m': ga s : ':; ﬁr . ¢ PrEseniac
Regulacion Propuesta Regulatoria rop Lguatoria
b §
T Al alinear la normatividad
Manual de Procedimientos encuenira desactualizado | O las modificaciones a los _
o fip i 2 : tramites y servicios prestados 30 de abril de
PC3 de la Coordinacién de Proteccion Civil y necesita adecuarse a la Coordinacid . 2020
Proteccién Civil, los nuevos Porm:ms;;nj?;?:’u:;;?m
procedimientos del drea. famary= 2
juridico correspondiente.
Nombre preliminar de la y .
propuesta Materia sobre la Problemitica que se Justificacio emitir Ia S:Ch' '::::;‘,m
Codigo Nueva | Modif. Act que versard la pretende resolver con la P “;t: E“"I tori pres on
Regulacion Propuesta Regulatoria Topu egulatoria P
X
Bate-documentosh Al alinear la normatividad
Manual de Procedimientos encuentra desactualizado son _Itas moclm‘c 3“‘"“:3; ?S 30 de abril de
CE02 de la Coordinacion de Educacion v necesita adecuarse a mf‘;:é Y if;_—vu.cl_o’snpra am:? ) ;323
Educacion las necesidades de la po ealImEcIan g o9 “
socidad ) mmmndo el sustento
i juridico en su actuar diario.
Nombre preliminar de la
propuesta Materia sobre la Problemitica que se Justificacks itir la :‘echn tm::t:;'
Codigo nueva | Modif. Act que versara la pretende resolver con la “:, e tn pars I' T ﬂr i proseniacion \
Regulacion Propuesta Regulatoria ropucsta Regulatoris N
X
Portal Hidalgo be=7 Colon
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Al alinear la normatividad

Este documento s¢ : A
con las modificaciones a los

Manual de Procedimientos encuentra desactualizado e i ;
DS02 de |a Direccion de De . llo y necesita adecuarse a - SPARVIIGE preslad_o ¢ 30deabs de
. Social por la Direccion, se estard 2020
Desarrollo Social los nuevos

armonizando el sustento

peocedimientos del dres, juridico en su actuar diario.

d

Nombre preliminar de la

. Fecha tentativa
opues Materia sobre la Problemiitica que se it
Codigo preree B nl'l! udlf?‘ v que versard In pretende resolv:- coni Ta Justificacién para emitir Ia de presentacion
Regulacio Propuesta Regulatoria Propuesta Regulatoria -
X
Al alinear la normatividad
Este documento se con las modificaciones a los
ocp Manual de Procedimientos . encuentrg desactualizado | tramites y se'?ri(."ios prestaiios 30 de abril de
02 de la Oficialia Calificad Normativa ¥ necesna_ adecuarse a por la Oficialia, se estard 2020
ialia Calificadora .
las necesidades de la armonizando el sustento
sociedad. juridico con la legislacion

aplicable en la materia.

Para ¢l desahogo del punto niimero ocho, dirigido a los Asuntos Generales, la L.N.T Aida Rojas Garfias, en
su cardcter se Secretaria Técnica, solicita a los integrantes de la Comisién, expresar algin asunto de
relevancia a tratar, no existiendo asunto que tratar.

Para agotar ¢l punto nueve, la L.N.T. Aida Rojas Garfias, sede ¢l uso de la palabra a la ING. Xilonen Chavero
Cruz, Presidente suplente de la Comision, quien clausura los trabajos correspondientes a la Cuarta Sesion
Ordinaria de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria, siendo las 13 horas con 17 minutos del dia 28
de noviembre del 2019, firmando los que en ella intervienen.

\

Ing. Xilonen Chavero Cruz

Secretaria del Ayuntamiento y

(=

Presidente Suplente de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria.
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L.N.T. Aida Roja Garfias
Coordinadora General Municipal de
Mejora Regulatoria, Secretaria Técnica De La Comision Municipalwejora Regulatoria y
lace Municipa
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C. Fausta Martinez Martinez

Décima Regiduria

L.C. Silyia Pompa Sanchez C. Ahide Gufialupe Garcia Lizarde
Sindica Municipal Cuarta Regidora :
5 £ 7-
i

Arq. Noel Alhe@o¥Gonzilez Bravo C. Mario Soto Sosa

Director de Obras Piblicas y Desarrollo Urbano Director de Seguridad Pablica
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)
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A

T.C.M. Sandra Gricel Correa Caballero L.N.T. Aida Rojas Garfias

Directora de Desarrollo Social Directora de Desarrollo Economico

A 0)

\

Ing. NGE Marlenne Andrea Hidalgo Rosas / i lupe Amado Osornio

Directora de la Unidad de Transpargngia
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Ing. Itzelq Echeverria Lic. Yulemi Patricia Chavez Ramirez
Directora de Administracién Municipal Directora del Sistema DIF Municipal *?‘
%
D
Profr. Daniel Narviez Anaya 1 \

Coordinador de Educacién

!
C. Fernando Epft i wt Godoy Chavez %

,,.//’
pdor Agua Potable

. <
N h
C. Feliciano Garcia Zaldivar Ing. Edgar Eduardg@liménez Gutiérrez )
Jefe de la Unidad de Alumbrado Piblico Coordinador de Catastro

&<
N

C. Octavio Lugo Barrén L.D. Nelly Km Cuevas

Coordinador de Asuntos Indigenas Defensora Municipal de Derechos Humanos
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Lic. Imelda Sanchez Herndndez t
Oficial Conciliador \
\

C. Ma. Guadalupe Osornino Saldaiia \‘§
Titular del Instituto de 104 Derdchos dela Mujer |\

C. Diego Alcéntara Ugalde C. Apolonip Osornio Mejia \
Titular del Instituto de la Juventud Gerente General de la Financiexa UNISAP
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iopoloverde1921@gmail.com

Tel: 01-4272660683 Email: mu .




